
 

 

 

 

DIRETORIA DE ENSINO, GESTÃO E ESCOLA DE FORMAÇÃO 

DEPARTAMENTO DE ENSINO FUNDAMENTAL 

DIVISÃO DE EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 

 

 

ANEXO VIII 

 

REFERENCIAL BIBLIOGRÁFICO PARA A PROVA ESCRITA 
 

AGENTE DE GESTÃO DE RESÍDUO SÓLIDO 
 

NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 10004 – Resíduos sólidos – Classificação, pp 1-5. 

https://analiticaqmcresiduos.paginas.ufsc.br/files/2014/07/Nbr-10004-2004-Classificacao-De-
Residuos-Solidos.pdf 

MANUAL GERENCIAMENTO INTEGRADO DO RESÍDUO SÓLIDO. Caps: 5,6,7,10,11 12. 

http://www.resol.com.br/cartilha4/manual.pdf 

LEI Nº 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010 - Institui a Política Nacional de Resíduos 
Sólidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e dá outras providências 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm 

DECRETO Nº 11.044, DE 13 DE ABRIL DE 2022 - Institui o Certificado de Crédito de 
Reciclagem - Recicla+. 
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.044-de-13-de-abril-de-2022-393553968 

PLANO MUNICIPAL DE GESTÃO INTEGRADA DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE JOÃO 
PESSOA – PP.64-68;120;166-176;214-221. 

https://leismunicipais.com.br/a/pb/j/joao-pessoa/lei-ordinaria/2014/1295/12957/lei-ordinaria-
n-12957-2014-dispoe-sobre-o-plano-municipal-de-gestao-integrada-de-residuos-solidos-no-
municipio-de-joao-pessoa-e-aprova-o-plano-municipal-de-gestao-integrada-de-residuos-
solidos-apreciado-pelo-comam 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

 

REPOSITOR DE MERCADORIA 

Aprendizagem em Serviços de Supermercado - Rotinas de Supermercado  

https://pdfcoffee.com/apostila-de-repositor-de-mercadorias-parte-1-de-2-pdf-free.html 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 
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ZELADOR DE PRÉDIOS  

PORTARIA Nº 6.730, DE 9 DE MARÇO DE 2020 

Aprova a nova redação da Norma Regulamentadora nº 01 - Disposições Gerais e 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. (Processo nº 19966.100073/2020-72). 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

 

AUXILIAR DE COZINHA 
 

Cartilha Boas Práticas para Serviços de Alimentação.pdf 
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-
orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/view 

Política Nacional de Alimentação e Nutrição Brasília – DF 2013 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_alimentacao_nutricao.pdf 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

 

HORTICULTOR DE PRODUTOS ORGÂNICOS 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

https://paranagua.unespar.edu.br/noticias/manual-de-horticultura-organica/livro-
manual-de-horticultura-organica livro-manual-de-horticultura-organica.pdf 

pp.10-72 

  
CUIDADOR DE IDOSO 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

file:///P:/Qualifica%C3%A7%C3%A3o/manual-do-cuidador-da-pessoa-idosa-2008%20(1).pdf 

pp.25-78 

  
  
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/guia_acs.pdf 

Ministério da Saúde – Guia Prático de Agente Comunitário de Saúde 

pp.48-89/91-113 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988
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RECEPCIONISTA DE ESCRITÓRIO 
  

Resolução da EJA do CME 05 de 01 de novembro de 2022.pdf 

LEI Nº 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 

Manual Ouvidoria WEB Ministério 
Públicofile:///P:/Qualifica%C3%A7%C3%A3o/MANUAL_OUVIDORIA_WEB%20Minist%C3%
A9rio%20P%C3%BAblico%20(este).pdf. Pp.13-21/27-46 

Recepcionista. file:///P:/Qualifica%C3%A7%C3%A3o/Apostila-Unicursos-RECEPCIONISTA-
2020.pdf 
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